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CONTESTATION FACTURE EAU POTABLE 
A retourner à la Communauté de Communes Serre-Ponçon Val d’Avance 

 

 

➢ Identification usager 
 

Nom-Prénom ---------------------------------------------------------------------------- 

Adresse 
---------------------------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------------------------- 

 ---------------------------------------------------------------------------- 

Adresse mail ---------------------------------------------------------------------------- 

Téléphone ---------------------------------------------------------------------------- 

 

 

➢ Je souhaite contester le(s) titre(s) émis à mon encontre 
 

Numéro titre Année de référence Montant en euros 

   

   

   

Si facture(s) déjà réglée(s), merci de joindre un relevé d’identité bancaire. 

 

 

➢ Pour le(s) motif(s) suivants  

 

☐ Erreur index de consommation  
Merci d’indiquer l’index de relevé consommation : ………………………à la date du -------------------------

(joindre photo du compteur ou avis de relevé complété) 

 

☐ Erreur destinataire (décès, déménagement, vente) 
Merci de joindre justificatif (acte décès, acte notarié, justificatif de domicile…) 

 

☐ Demande dégrèvement pour fuite privée (joindre facture de réparation) 

 

☐ Autres - Motifs à préciser :  

…………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Fait à ……………….., le …………………… 

Signature 

 

 
PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES : La Communauté de communes de Serre-Ponçon Val d’Avance traite les données 

recueillies dans ce formulaire. Pour en savoir plus sur la gestion de vos données personnelles et pour exercer vos droits, reportez-

vous au règlement du service d’eau potable.  
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Réservé à la collectivité :  

 

 

Date de réception de la constatation………………………………………………… 

Référence : ………………………………………………… 

 

Suite à donner à la demande référencée ci-dessus : 

 

☐ Acceptation totale 

☐ Acceptation partielle 

☐  Rejet 

 

 

Motifs : 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

      Fait à La Bâtie-Neuve, le………………………….…. 

 

Le Président, Monsieur Joël BONNAFFOUX. 

 

 
 

 


